.';Q,q.\'o ) ABENALL ".A,'l‘,’;‘é\ K X%
SRR IASINE KRy 778 Pk, Vit Sty o IR
\ o7 N X7 I A

AW ; el RN ey 25
AR A i e K BRI S ST : ORI
R U SSetecsesinmly I 4 RNy, Steetzssenininty,
NN S 3%02020.20.8.%.4.- 5 5 AN NN N NSNS 2020802020 20 0.5 5 LN NN N N A3 0202020 202,20 55 AN NN AN N NSN30 802020 5. %

7 oun

MINISTERIO DA 0Q
EDUCACAO MMM INSTITUTO FEDERAL

C bert :
S = BB RioGrandedo Sul

CERTIFICADRO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul,
sob CNPJ 10.637.926/0001-46, certifica que
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Fernando Augusto Ferreira da silva

SRS

CPF n° 09288393978, concluiu o curso de Técnicas de Vendas e Relacoes de Consumo, com o aproveitamento de 67,50 % e durag@o de 20
horas, no periodo de 22 de junho:de 2026 a 15 de julho de 2026, no ambito da plataforma Aprenda Mais.

Bento Gongalves, 15 de julho de 2026.

Certificado digital n® a984c20d-685e-43ee-a4e7-08728194cb32
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DADOS DO CURSO: Técnicas de Vendas e’ Relacdes de Consumo

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Vendas
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2. Ferramentas de vendas e Direito do Consumidor

ESTUDANTE: Fernando Augusto Ferreira da silva

CPF: 09288393978

Certificado digital n% a984c20d-685e-43ee-a4e7-08728194cb32
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